南京全控航空科技有限公司
“2.28”坍塌重伤事故调查报告
2024年2月28日21时16分左右，在浦东新区张衡路528号上海中医药大学附属曙光医院（东院）（以下简称“曙光医院”）肝科楼1楼康复中心发生一起坍塌事故，造成1人重伤。
接到事故报告后，根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规的要求，以及浦东新区人民政府的授权，由浦东新区应急管理局（以下简称“区应急管理局”）牵头，会同上海市公安局浦东分局、上海市卫生健康委员会、浦东新区卫生健康委员会、浦东新区总工会、张江镇人民政府，并邀请浦东新区监察委员会派员组成事故调查组。调查组通过现场勘查、调查取证、技术鉴定等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出对有关责任人员的处理建议和防范措施。现将情况报告如下：
一、基本情况
（一）相关单位情况
1.南京全控航空科技有限公司（以下简称“全控公司”），统一社会信用代码：91320115067076763D；成立于2013年05月10日；注册地址：南京市江宁区东山街道科苑路128号骆村兴民工业园；法定代表人：相铁武；公司类型：有限责任公司(自然人投资或控股) ；经营范围：航天航空电子设备、机电产品、办公设备、教学设备研发、生产、销售；自动化控制系统、计算机软硬件的技术开发、技术转让、技术服务；自营和代理各类商品和技术的进出口业务（国家限定公司经营或禁止进出口的商品和技术除外）。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）
2.上海傅利叶智能科技有限公司（以下简称“傅利叶公司”）统一社会信用代码：9131000035105342XD；成立于2015年07月30日；注册地址：上海市浦东新区秀浦路2388号12幢1层101室、2层；法定代表人：顾捷；公司类型：有限责任公司(外商投资、非独资) ；经营范围：一般项目：智能科技领域内的技术开发、技术服务、技术咨询、技术转让；电气设备、电子设备、计算机软硬件的研发、销售；系统集成；仪器仪表、机电设备、健身器材的销售；货物进出口；技术进出口；第一类医疗器械的生产、销售；第二类医疗器械销售；医用口罩批发、零售；医护人员防护用品批发；机械设备租赁；会议及展览服务；专用设备修理；机械零件、零部件销售；康复辅具适配服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动） 许可项目：第二类医疗器械生产。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）
（二）相关关系情况
1.傅利叶公司委托全控公司根据其功能需求研发生产了六自由度平台系统，双方于2023年8月30日签订了《六自由度平台系统采购合同》，采购内容包括六自由度平台系统、上平台4米扩展加工及5年质保。合同中确定了设备验收、安装、调试及售后服务的内容，约定了双方的权利和义务。
2.2023年9月21日，曙光医院向珠海市瑞和康医疗有限公司（傅利叶公司全资子公司）采购1套“人体运动量化研究与康复系统”（以下简称“康复系统”），双方签订《设备器械购销合同》，约定了设备运输、安装、验收及售后服务的相关内容，随合同附带《医疗器械的售后服务承诺书》，明确康复系统的售后服务机构为傅利叶公司。
康复系统是融合六自由度平台系统、六维测力台、LED柔性环屏、自适应跑台、动态减重、运动捕获系统、上下肢智能机器人、运动测试设备和人机交互软件等多种设备和软件的智能康复系统，其功能是为训练者提供虚拟现实测试场景，构建多模态数据采集与分析系统，进而优化康复方案。
（三）相关人员情况
1.刘佳琦，男，25岁，全控公司临时雇佣人员，事发时协助康复系统维修工作。
2.张再胜，男，47岁，全控公司临时雇佣人员，事发时协助康复系统维修工作。
3.王绍军，男，30岁，全控公司装备工，事发时负责康复系统检维修工作。
4.吴耀民，男，29岁，全控公司市场销售，负责产品销售、维保联系等工作。
5.纪克柱，男，39岁，全控公司副总经理助理，负责产品生产、人员调度、售后维保等工作。
6.相铁武，男，44岁，全控公司总经理，全面负责公司生产经营活动。
7.高文婷，女，35岁，傅利叶公司工程师，负责康复系统售后的沟通协调、信息反馈等工作。
8.黄陈林，男，31岁，傅利叶公司工程师，负责康复系统的项目进度管理、交付使用等工作。
9.姚丽蓉，女，28岁，傅利叶公司总监，项目管理部负责人，负责康复系统项目的计划、跟进、售后维保等工作。
10.陈霄，女，28岁，曙光医院康复科治疗师。
二、事故发生经过及救援情况
2月26日上午，高文婷接到陈霄电话，称康复系统场景的渲染效果音有异常，要求其安排人员现场查看。11时左右，高文婷到达康复中心，现场检查后确认是康复系统的六自由度平台系统问题，随即联系全控公司吴耀民并告知相关情况。17时左右，全控公司王绍军依公司安排到达曙光医院康复中心，在对设备进行检测后表示无法确定问题所在，需将情况反馈至公司再定解决方案。随后与高文婷一起离开现场。
2月27日，高文婷通过微信与陈霄约定2月28日下午再安排技术人员对系统进行检查。
2月28日下午13时左右，王绍军到达曙光医院并电话联系高文婷，高文婷随即告知了黄陈林和陈霄。黄陈林表示未接到相关任务安排，维保非其工作职责。陈霄接到电话后在肝科楼1楼门口等待，确认王绍军是检查康复系统的技术人员后，为其打开康复中心门禁，随后离开。王绍军进入作业现场后，首先运行系统将平台降至最低位，断电，切断急停装置。随后视频联系纪克柱，经其指导使用三个千斤顶支撑平台。14时左右，黄陈林到达康复中心，在与其他供应商沟通确认完光捕设备安装细节后离开。14:30左右，因在美团平台预约的工人未到，王绍军在肝科楼1楼门口临时招用张再胜做辅助工，两人在拆卸电动缸时发现虎克铰之间有毛边无法拆下导致作业中断，王绍军遂离开购买工具。16:30左右，王绍军返回作业现场，张再胜见状带领刘佳琦至康复中心，表示两个人不好拆，再增加个人手，王绍军默认同意，三人协作将电动缸从平台拆下。随后，张再胜、刘佳琦离开现场，王绍军继续维修电动缸。20:30左右，刘佳琦、张再胜返回作业现场，与王绍军一起将电动缸与电机安装好后拖至预安装位置，计划将电动缸安装至平台，其中刘佳琦、张再胜负责扶稳电动缸，王绍军负责对位和拧螺丝。21:16左右，电动缸刚安装完毕，支撑康复系统的东侧千斤顶突然倾倒，上平台失稳向东北侧倾覆压到了蹲在下方辅助作业的刘佳琦，王绍军现场拨打110，110联动120、119，消防人员和医护人员到场后将刘佳琦救出并在曙光医院进行救治，3月20日刘佳琦出院转至上海市阳光康复中心治疗至今。
三、事故现场勘察及安全管理情况
（一）事故现场勘察及调查情况
1.事发位置位于曙光医院肝科楼1楼康复中心。康复系统设于康复中心的南侧，整个系统由六自由度平台系统、LED环屏、地台、系统操作台、机房、升降梯和楼梯等组成。地台高于地面1.65米，周围有护栏围护。通过西侧升降梯或楼梯可进到地台。六自由度平台系统位于康复系统的中心位置，圆形，呈东北向倾斜状态，台面上有跑台及扶手。（见图一、图二）
[image: 事故现场图1]
图一  事故现场图
[image: 平面示意图2-2]
图二  康复中心现场示意图
    2.涉事六自由度平台系统总重3491kg，由六轴运动平台、跑台（负载）、其它负载、六轴运动平台负载等结构件组成。六轴运动平台总重2320kg，由下框架、3米上框架、4米上框架、电动缸、虎克铰及相关工装组成。跑台呈圆形，直径4米，上有扶手和光栅。（见图三、图四）
[image: 六轴平台示意图3] [image: 事故现场图5（截图）]
图三  六自由度平台系统示意图         图四 事发现场图    
3.事发现场康复系统上平台向东北侧倾斜，有一红色千斤顶支撑在跑台西侧，地面散落有一只蓝白色拖鞋，千斤顶顶端安装了L型工装，已变形，L型工装竖边宽5厘米，横边宽4.5厘米。北侧地面有一电动缸，单个电动缸重约108kg。（见图五、图六）
[image: 事发现场图-千斤顶]   [image: 事发现场图--电动缸]
图五  康复系统示意图           图六 事发现场图
（二）技术鉴定情况
事故调查组委托专家对事故现场进行技术勘察，鉴定结果为：六自由度平台技术设计中未能充分考虑检维修的安全措施，作业中使用的千斤顶顶端加装固定装置开口度未经设计论证，采取千斤顶顶升作业时上下端受力点未处在垂直线上，导致平台在维保作业中发生倾覆事故。

（三）安全管理情况
1.全控公司提交了《安全管理制度（汇编）》，包括《安全培训教育制度》《安全作业管理制度》《生产设施检维修安全管理制度》《劳动防护用品管理制度》等19项；提交了王绍军的三级教育登记卡及日常安全教育培训记录等材料。其中，《安全作业管理制度》第11条规定“参加检维修的人员（包括外委项目的检修人员）在进入现场之前，检维修组织机构要召开动员会，对参加检维修的所有人员进行风险和环境保护以及预防措施、安全管理制度、安全操作规程的教育，并落实停工检维修的安全措施”。第33条“施工现场监督人员一般要监督检查如下内容是否符合有关的法律、法规和规章制度：2.消防设施和防护用品的配备情况；3.各种施工方案和作业的实施情况”。全控公司在接到傅利叶公司的售后需求后，按照公司制度要求制作《售后下单表》，召开了动员会，形成会议纪要，出差须知中有“注意出行和项目现场作业安全”的提醒，参会人员中有王绍军签字。但全控公司督促执行单位规章制度不力，维保作业前未确认改装后千斤顶的安全性，未对临时用工人员刘佳琦、张再胜进行必要的安全教育。
全控公司编制了《安全生产风险辨识与分级管控情况报告》，在安全风险管理制度中明确适用范围为“公司所有职能部门、车间，所有设备设施、岗位、人员”。制定了安全风险辨识工作作业指导书，明确风险辨识流程、辨识内容、风险判定、评估方法、风险等级及管控措施等环节，对公司重要区域、重点环节进行了风险辨识，制定公司、部门、班组、岗位四个层级的管控措施，形成《安全风险评估表》《风险管控总表》，但全控公司未落实《风险管控总表》关于设备维修点的要求，未针对涉事六自由度平台系统的维修保养制定专门的作业方案，未对作业现场进行安全风险评估，未明确作业要求和安全管控措施。
2.傅利叶公司制定了康复系统售后维保规则、康复系统安装及售后流程等制度，落实了对相关人员安全教育和专项培训，提供了培训记录表和现场照片，记录表上有项目管理部负责人姚丽蓉等人签字。维保规则明确了康复系统的维保制度规定及操作流程。其中“现场维保流程”规定“确定维保需求后，与客户就维保细节进行沟通，包括维保时间、维保人员和所需材料工具”；“如维保对象为供应商产品，则由供应商维保工程师前往现场并负责维保，独立制定维保方案”。但傅利叶公司作为康复系统的维保单位，其项目管理部未按维保规则要求落实对维保项目跟踪管理，未安排人员对接确认维保内容和施工方案，作业现场安全管理缺失。
3.曙光医院提交了《医疗设备维修制度》《医疗设备保养制度》等资料，经核实，作业当天安排康复中心陈霄查验确认了康复系统作业人员身份，作业过程中对现场进行了不定时的巡查。

（四）医院诊断情况
曙光医院出院诊断：1.腰椎骨折L2(Chance骨折)；2.(双下肢)不完全性瘫换；3.多发性腰椎骨折；4.先天性椎管狭窄；5.下背软组织损伤(脱套伤)；6.(右侧多发)四根以上肋骨骨折不伴第一肋骨骨折；7.头部的损伤；8.肺挫伤。
四、人员受伤和直接经济损失情况
（一）受伤人员情况
[bookmark: _GoBack]刘佳琦，男，25岁，上海人，全控公司临时雇佣人员。
（二）直接经济损失
截止目前，产生医疗及康复治疗费用约32.66万元。
五、事故原因和事故性质
（一）事故发生的原因
1. 直接原因
康复系统维保作业采用千斤顶顶升作业时上下端受力点未处在垂直线上，支撑作业过程中失稳引发平台倾覆，压到平台下方辅助作业的刘佳琦，导致事故发生。
2. 间接原因
（1）全控公司督促执行单位规章制度不力，未针对涉事六自由度平台系统的维修保养制定专门的作业方案，未对作业现场进行安全风险评估，未明确作业要求和安全管控措施。维保作业前未确认改装后千斤顶的安全性，未对临时用工人员进行必要的安全教育。
（2）傅利叶公司项目管理部未按维保规则要求落实对维保项目跟踪管理，未安排人员对接确认维保内容和施工方案，作业现场安全管理缺失。
（二）事故性质
调查组认定“2.28”坍塌事故是一起一般等级的生产安全责任事故。
六、事故责任认定与处理建议
（一）对事故责任者的责任认定和处理建议
1.相铁武，全控公司总经理，督促执行单位规章制度不力，未针对涉事六自由度平台系统的维修保养制定专门的作业方案，未对作业现场进行安全风险评估，未明确作业要求和安全管控措施。维保作业前未确认改装后千斤顶的安全性，未对临时用工人员进行必要的安全教育。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第二项、第三项、第五项的规定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法给予行政处罚。
2.姚丽蓉，傅利叶公司康复系统售后维保负责人，未按维保规则要求落实对维保项目跟踪管理，未安排人员对接确认维保内容和施工方案，作业现场安全管理缺失。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第五项的规定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法给予行政处罚。
七、整改防范措施建议
（一）全控公司要深刻吸取事故教训，加强设施设备安全管理，确保其整体安全性。要严格实施单位安全管理制度，加强作业现场风险辨识和隐患排查，针对作业内容制定切实可行的施工方案，落实安全防范措施。要加强对临时用工人员的管理，落实安全教育培训，避免类似安全事故的再次发生。
（二）傅利叶公司要进一步加强各类建设或维保项目的施工管理，督促施工单位制定专门的作业方案，落实安全管理措施，同时加强作业现场协调管理，避免类似事故再次发生。



                         南京全控航空科技有限公司
“2.28”坍塌重伤事故调查组
                             2024年6月14日
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